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Abstrak

Perkembangan teknologi digital mendorong organisasi untuk bertransformasi dan
mengintegrasikan sistem keuangan dengan teknologi modern. Transformasi digital
membawa dampak signifikan terhadap efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (SIA),
terutama pada organisasi berbasis teknologi yang membutuhkan kecepatan, ketepatan, dan
keamanan data keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana digital
transformation, literasi digital, dan akuntansi digital berpengaruh terhadap optimalisasi SIA.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif explanatory melalui studi literatur
dan analisis data dari responden pengguna SIA digital. Penerapan digital transformation
mampu meningkatkan akurasi, integrasi data, serta efisiensi pelaporan keuangan. Literasi
digital pengguna dan kesiapan organisasi terhadap perkembangan teknologi menjadi faktor
penentu keberhasilan implementasi SIA modern. Akuntansi digital berperan penting dalam
mempercepat pemrosesan transaksi dan meningkatkan keandalan informasi keuangan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa transformasi digital merupakan elemen strategis untuk
mewujudkan SIA yang efektif, transparan, dan adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis.

Kata kunci: Digital Transformation; Sistem Informasi Akuntansi; Akuntansi Digital; Literasi,
Digital; Teknologi Informasi.

Abstract

The development of digital technology is driving organizations to transform and integrate their
financial systems with modern technology. Digital transformation has a significant impact on
the effectiveness of Accounting Information Systems (AlS), especially in technology-based
organizations that require speed, accuracy, and security of financial data. This study aims to
analyze how digital transformation, digital literacy, and digital accounting influence AIS
optimization. The research method uses a quantitative explanatory approach through
literature review and data analysis from respondents who use digital AlS. The implementation
of digital transformation can improve accuracy, data integration, and efficiency of financial
reporting. User digital literacy and organizational readiness for technological developments
are determining factors for the successful implementation of modern AlS. Digital accounting
plays a crucial role in accelerating transaction processing and increasing the reliability of
financial information. This study concludes that digital transformation is a strategic element
in realizing an AlS that is effective, transparent, and adaptive to changes in the business
environment.

Keywords: Digital Transformation; Accounting Information Systems; Digital Accounting;
Digital Literacy; Information Technology.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mengubah cara perusahaan
menjalankan operasional dan strategi bisnisnya. Salah satu dampak signifikan dari
kemajuan teknologi ini adalah munculnya bisnis digital yang memanfaatkan teknologi
untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan daya saing di pasar. Transformasi
digital menjadi kunci bagi perusahaan dalam menghadapi persaingan global, karena
tidak hanya mengubah model bisnis, tetapi juga menuntut optimalisasi sistem
informasi internal, termasuk sistem informasi akuntansi (SIA).

Sistem informasi akuntansi merupakan tulang punggung dalam pengelolaan
data keuangan dan pengambilan keputusan strategis perusahaan. Dengan adanya
transformasi digital, SIA tidak hanya berfungsi sebagai pencatat transaksi, tetapi juga
sebagai alat analisis yang mampu memberikan informasi real-time, akurat, dan dapat
diandalkan untuk mendukung perencanaan dan pengendalian bisnis. Optimalisasi SIA
berbasis teknologi digital, seperti cloud computing, big data, dan artificial intelligence,
memungkinkan perusahaan untuk mengelola data lebih efisien, mengurangi
kesalahan manual, serta meningkatkan transparansi dan akuntabilitas.

Transformasi digital juga mendorong integrasi antara sistem akuntansi dengan
proses bisnis lainnya, sehingga tercipta ekosistem digital yang lebih holistik dan
responsif terhadap perubahan pasar. Dalam konteks bisnis digital, kemampuan untuk
memanfaatkan teknologi dalam sistem akuntansi bukan lagi sekadar keunggulan
kompetitif, tetapi menjadi kebutuhan strategis untuk mempertahankan kelangsungan
usaha. Oleh karena itu, pemahaman mengenai peran transformasi digital dalam
optimalisasi sistem informasi akuntansi sangat penting, baik bagi perusahaan yang
baru memasuki era digital maupun bagi perusahaan yang ingin meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasionalnya.

Perkembangan teknologi informasi memicu perubahan besar pada cara
organisasi mengelola data keuangan. Digital transformation telah menjadi strategi
utama bagi perusahaan, khususnya organisasi berbasis teknologi yang membutuhkan
sistem akuntansi cepat, akurat, dan terintegrasi. Transformasi ini tidak hanya
mengubah proses pencatatan transaksi, namun juga meningkatkan kemampuan
analisis data, keamanan informasi, serta efisiensi operasional. Namun kenyataannya,
tidak semua organisasi mampu mengimplementasikan transformasi digital secara
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optimal. Rendahnya literasi digital pengguna, keterbatasan infrastruktur teknologi, dan
resistensi terhadap perubahan menjadi hambatan utama. Beberapa organisasi masih
mengandalkan proses manual sehingga sistem akuntansi tidak dapat berjalan efektif
dan rawan terjadi kesalahan input data.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dituntut untuk dapat beradaptasi dengan
teknologi baru seperti cloud computing, big data analytics, artificial intelligence (Al),
dan automation. SIA modern tidak lagi hanya berfungsi sebagai alat pencatatan, tetapi
menjadi pusat informasi yang menyediakan laporan real-time, analisis prediktif, dan
sistem pengendalian internal yang lebih kuat. Digital transformation memberikan
peluang bagi organisasi untuk meningkatkan kualitas informasi keuangan,
mempercepat proses pelaporan, serta meningkatkan akurasi transaksi. Integrasi
akuntansi digital dengan SIA juga memungkinkan organisasi mengotomatisasi banyak
proses sehingga mengurangi risiko human error dan meningkatkan efisiensi kerja.
Dengan demikian, penelitian ini dilakukan untuk memahami bagaimana strategi
digital transformation dapat mengoptimalkan SIA dalam organisasi berbasis

teknologi.

LANDASAN TEORI
Pengaruh Digital Transformation terhadap Sistem Informasi Akuntansi

Digital transformation adalah proses perubahan menyeluruh dalam organisasi
dengan memanfaatkan teknologi digital seperti cloud computing, internet of things
(IoT), artificial intelligence, dan otomasi. Dalam akuntansi, transformasi ini berperan
untuk mempercepat pengolahan data, meningkatkan akurasi pencatatan transaksi,
memperkuat kontrol internal, serta mengintegrasikan berbagai modul keuangan
secara real-time. Digital transformation terbukti mampu meningkatkan efisiensi
pengelolaan data keuangan dan memperkuat kemampuan sistem
untuk menghasilkan laporan yang cepat dan relevan.

Literasi digital merupakan kemampuan pengguna dalam memahami dan
mengoperasikan perangkat digital untuk mendukung aktivitas kerja. Dalam konteks
SIA, literasi digital mencakup kemampuan menginput data, memanfaatkan fitur
software akuntansi, memahami validasi digital, dan mengelola laporan keuangan
secara sistematis(Hertati et al., 2020). Rendahnya literasi digital dapat menyebabkan

kesalahan input, lambatnya proses pengolahan transaksi, serta ketidakmampuan
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memanfaatkan fitur penting dalam aplikasi akuntansi. Sebaliknya, pengguna yang
memiliki literasi digital tinggi mampu mengoptimalkan penggunaan SIA secara

maksimal(De Grove et al,, 2012).

Pengaruh Akuntansi Digital terhadap Sistem Informasi Akuntansi

Akuntansi digital adalah penggunaan teknologi dalam proses akuntansi,
termasuk digital ledger, e-invoicing, e-payment, dan automasi jurnal (Lesi & Safkaur,
2020). Teknologi akuntansi digital memberikan kecepatan dan ketepatan dalam
pencatatan transaksi serta meningkatkan kualitas data keuangan(Hertati & Safkaur,
2019). Penggunaan akuntansi digital memperkuat SIA dalam menghasilkan laporan
yang akurat, real- time, dan mudah dianalisis oleh pengguna. Selain itu, sistem digital
membantu mengurangi potensi kecurangan karena adanya audit trail yang lebih
terstruktur (Sanchez-Mena & Marti-Parrefio, 2017).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode explanatory
research yang bertujuan menjelaskan hubungan antara variabel Digital
Transformation, Literasi Digital, dan Akuntansi Digital terhadap efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi pada organisasi berbasis teknologi. Penelitian dilakukan pada
perusahaan yang telah mengimplementasikan sistem akuntansi digital, termasuk
startup teknologi, UMKM digital, dan perusahaan jasa modern(Fery et al., 2020). Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, dengan Kkriteria
responden yaitu karyawan bagian akuntansi, staf keuangan, serta pengguna langsung
software akuntansi digital yang telah menggunakan sistem tersebut minimal 1 tahun.
Penggunaan cloud, otomatisasi transaksi, kompetensi digital, pemahaman aplikasi,
keamanan data digital, kecepatan proses akuntansi, dan efektivitas sistem (Davis,

1989).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Transformation memiliki pengaruh
yang kuat terhadap efektivitas Sistem Informasi Akuntansi pada organisasi berbasis
teknologi (Hertati, Asharie, et al., 2023). Transformasi digital mendorong perusahaan
untuk mengadopsi teknologi seperti cloud computing, automation, dan artificial
intelligence (AI) yang mampu mempercepat pencatatan transaksi serta menyajikan
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data secara real-time(Lesi Hertati, 2015). Perusahaan yang telah menerapkan digital
transformation terbukti memiliki proses akuntansi yang lebih efisien, tingkat
kesalahan yang jauh lebih rendah, serta kemampuan integrasi data keuangan yang
lebih baik antar-departemen (Hertati, Syafitri, et al., 2023).

Temuan ini sejalan dengan banyak penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa
digital transformation menjadi pendorong utama modernisasi SIA. literasi digital juga
terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap efektivitas SIA(Rommey & John
Steinbart, 2019). Pengguna dengan literasi digital yang baik mampu memahami
proses kerja aplikasi akuntansi, menggunakan fitur lanjutan seperti analitik keuangan,
dashboard, dan integrasi modul, serta mampu menyelesaikan tugas-tugas pencatatan
dengan lebih cepat dan lebih akurat. Rendahnya literasi digital terbukti menyebabkan
tingginya tingkat kesalahan input, lambatnya proses penyusunan laporan, serta
pemanfaatan fitur aplikasi secara tidak maksimal Hertati et al., (2024).

Hal ini menunjukkan bahwa kompetensi digital sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor paling penting dalam keberhasilan digitalisasi akuntansi.
akuntansi digital berpengaruh positif terhadap kecepatan pengolahan data dan
kualitas informasi yang dihasilkan oleh SIA (Hertati et al, 2024). Penggunaan
teknologi akuntansi seperti e-invoicing, e-payment, digital ledger, dan automated
journal entry memungkinkan perusahaan mencatat setiap transaksi secara otomatis
dan akurat. Adanya audit trail mempermudah proses pelacakan transaksi sehingga
meningkatkan keamanan dan transparansi(Puspitawati et al., 2022). Penggunaan
sistem digital juga dapat mengurangi ketergantungan pada dokumen fisik yang rawan
hilang atau rusak. Seluruh elemen tersebut berkontribusi pada peningkatan
keandalan data keuangan yang menjadi dasar pengambilan keputusan manajerial
(Hertati & Umar, 2024).

Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Organisasi yang berhasil
menerapkan transformasi digital, memiliki SDM dengan literasi digital tinggi, dan
mengelola proses akuntansi menggunakan sistem digital modern terbukti mampu
menghasilkan laporan keuangan yang lebih cepat, lebih akurat, lebih aman, dan lebih
mudah dianalisis. Kondisi tersebut menjadikan SIA sebagai alat penting dalam
mendukung pengambilan keputusan strategis organisasi (Lestari et al, 2024).

Mengukur pengaruh transformasi digital termasuk teknologi, digitalisasi operasi, dan
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database terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi di bank swasta(Hertati &
Sumantri, 2016). Transformasi digital meningkatkan penyelesaian operasi rutin,
mengurangi waktu penyelesaian tugas, meningkatkan akurasi, dan menekan
kesalahan manusia melalui penerapan sistem digital(Sari et al., 2025).

Menunjukkan bahwa adopsi teknologi digital dapat memperkuat kualitas dan
efektivitas SIA dalam konteks bisnis jasa keuangan. Studi empiris pada perusahaan di
Indonesia untuk melihat dampak transformasi digital terhadap praktik akuntansi
manajerial. Kombinasi kuantitatif (kuesioner kepada akuntan manajemen) dan kajian
pustaka sistematik(Lesi Hertati et al,, 2020). Transformasi digital secara signifikan
meningkatkan akurasi pelaporan keuangan dan kecepatan pengambilan keputusan,
dengan kesiapan SDM dan integrasi teknologi sebagai faktor utama keberhasilan.
Menegaskan pentingnya SIA digital dalam meningkatkan peran akuntansi manajerial
di era bisnis digital (Wu & Liao, 2025).

Sistem akuntansi biaya berbasis teknologi digital dan pengaruhnya terhadap
efisiensi operasional serta kualitas pengambilan keputusan manajerial. Systematic
Literature Review (SLR) dari 15 artikel di jurnal terindeks. Teknologi seperti ERP, Al,
dan CBAS meningkatkan efisiensi operasional hingga puluhan persen, mempercepat
pelaporan dan meningkatkan akurasi informasi keuangan(Wong, 2015).
Menunjukkan bahwa digitalisasi SIA memberi dampak signifikan pada kinerja
organisasi.Pengalaman teknologi dan persepsi manfaat (perceived usefulness)
menjadi faktor signifikan dalam kesiapan adopsi teknologi SIA. Menekankan bahwa
penerimaan teknologi oleh pelaku usaha merupakan bagian penting dalam
transformasi digital sistem akuntansi bisnis(Davila et al., 2023).

Mengeksplorasi pengaruh teknologi digital seperti Al, blockchain, big data, dan
cloud computing dalam transformasi akuntansi digital yang mendukung transparansi
dan pengambilan keputusan strategis (Bramulya et al., 2025). Integrasi teknologi
canggih mengubah fungsi akuntansi dari sekadar pencatatan menjadi alat strategis
untuk bisnis yang responsif dan berdaya saing tinggi. Memperkuat konsep bahwa
transformasi digital pada SIA mampu mendukung efisiensi, transparansi, dan
keputusan berbasis data di bisnis digital(Chhillar et al., 2025).

Penelitian ini menyimpulkan bahwa digital transformation, literasi digital, dan
akuntansi digital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas Sistem
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Informasi Akuntansi pada organisasi berbasis teknologi. Digital transformation
meningkatkan efisiensi, akurasi, integrasi data, dan kecepatan pelaporan. Literasi
digital menjadi elemen penting karena mempengaruhi kemampuan pengguna dalam
mengoperasikan SIA secara optimal. Akuntansi digital memperkuat kualitas
pengolahan data melalui otomatisasi, audit trail, serta integrasi sistem. Ketiga variabel
tersebut secara simultan membentuk fondasi utama dalam menciptakan SIA modern

yang efektif, adaptif, aman, dan responsif terhadap kebutuhan dunia bisnis digital.

SIMPULAN

Transformasi digital memiliki peran yang sangat penting dalam optimalisasi
sistem informasi akuntansi pada bisnis digital berbasis teknologi. Penerapan
teknologi digital memungkinkan sistem informasi akuntansi berkembang dari sekadar
alat pencatatan transaksi menjadi sistem yang terintegrasi, real-time, dan berorientasi
pada pengambilan keputusan strategis. Dengan dukungan teknologi seperti cloud
computing, big data, artificial intelligence, dan sistem ERP, perusahaan mampu
meningkatkan akurasi data keuangan, efisiensi operasional, serta kecepatan penyajian
informasi. Optimalisasi sistem informasi akuntansi melalui transformasi digital juga
berkontribusi pada peningkatan transparansi, akuntabilitas, dan pengendalian
internal perusahaan. Sistem yang terintegrasi dengan proses bisnis lainnya membantu
manajemen dalam melakukan perencanaan, pengawasan, dan evaluasi kinerja secara
lebih efektif. Selain itu, transformasi digital mendorong perusahaan untuk lebih
adaptif terhadap perubahan lingkungan bisnis dan tuntutan pasar yang dinamis.
Dengan demikian, transformasi digital bukan hanya menjadi faktor pendukung, tetapi
merupakan kebutuhan strategis bagi bisnis digital dalam menjaga daya saing dan
keberlanjutan usaha. Keberhasilan optimalisasi sistem informasi akuntansi sangat
bergantung pada kesiapan teknologi, kualitas sumber daya manusia, serta komitmen
manajemen dalam mengelola dan memanfaatkan teknologi secara optimal. Oleh
karena itu, perusahaan perlu terus mengembangkan strategi transformasi digital yang

selaras dengan tujuan bisnis untuk mencapai kinerja yang berkelanjutan.
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